Jaka je problematika sou¢asné upravy rozhodovani spori mezi spoti‘ebiteli a podnikateli
a jaka je moZna vize de lege ferenda?”

Pojem ,,spotrebitelska smlouva‘“ byl do ob¢anského prava zaveden jiz v roce 2000, zdkonem
¢.367/2000 Sh., coby novelou ob¢anského zakoniku.

Nejde o smluvni typ ale o legislativni zkratku, jde o smlouvu uzaviranou mezi specifickymi
stranami, jejiZ obsah spociva ve vymezeni jejich subjekti, spoti‘ebitele a podnikatele,
pficemz diraz je kladen na spotiebitele, jako chranénou smluvni stranu, ve smyslu § 433
obcanského zakoniku.

Pojem pievzal i novy ob¢ansky zakonik, zejména v ustanoveni § 1810 a nasl.
Podnikatel je definovan v § 420 odst. 1 ob¢. zak.

Je jim ten, ,.kdo samostatn¢ vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem c¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku®. Pro ucCely ochrany spottebitele se za podnikatele povazuje také ,.kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, popiipad¢ osoba, kterda jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.“ Podle diivodové zpravy k obéanskému zdkoniku se tim rozsifuje pouziti pojmu
podnikatel pro tento Gcel 1 na neziskové pravni jednani.

Spotrebitel je definovan v § 419 ob¢. zak.

jako kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rédmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Tzv. spotirebitelska smlouva se tak tyka kteréhokoli smluvniho typu, vcetné
nepojmenovanych smluv jako je napft. leasing.

Rozhod¢i smlouva ve spotiebitelskych sporech

S ucinnosti od 1. prosince 2016 nelze platné sjednat rozhod¢i smlouvu pro majetkovy spor
ze smlouvy uzaviené mezi podnikatelem a spotiebitelem diky zak. ¢. 258/2016 Sh., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o spotrebitelském uvéru, zak.
¢. 257/2016 Sb.

Upravu pied datem 1. prosince 2016 neni tieba zvIa§t’ pFipominat, podstatnym bylo, Ze soud
zrusi rozhod¢i nalez podle § 31 pism. g), protoze bylo rozhodnut v rozporu s ochranou
spotrebitele nebo ve zjevném rozporu s dobrymi mravy nebo verejnym poradkem nebo
podle § 31 pism. h) rozhod¢i smlouva neobsahovala potiebné informace nebo jsou zamérné
nebo v nezanedbatelném rozsahu netplné, nepiesné nebo nepravdivé.
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Soucasna pravni uprava

Spotiebitelské spory se fidi zejména zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ktery
ma pred obCanskym zakonikem prednost jako lex specialis (§ 9 odst. 2 obéanského
zakoniku),

Tento zakon obsahuje nyni recepci Smérnice 2011/83/EU, o pravech spotiebitelii a novela
zakona o ochrané spotiebitele implementovala rovnéz Smérnici 2013/11/EU
o0 alternativnim FeSeni spotiebitelskych sporu.

Alternativni FeSeni sport je Smérnici svéfFeno vyjmenovanym nestrannym mimosoudnim
subjektim, kterymi jsou mediatoii, ombudsmani, smir¢i rozhodci ¢i komise pro FeSeni
stiznosti spotrebitela a t¢Z vyslovné rozhodci.

Mimosoudni FeSeni sporu nesmi branit ani naslednému zahajeni soudniho Fizeni ve stejné
véci, takZe jde vZdy o nezavazné reSeni spori, véetné rozhod¢iho Fizeni.

I kdyZ zde bylo také institucionalni rozhod¢i Fizeni, jehoZ vyhody jsou vice nez zfejmé, viz
také prispévek Roberta Némce a Viktora Glatze v Bulletinu advokacie, fijen 2018, cesky
zakonodarce vytvoril zcela nové organy pro ¢tyfi rizné oblasti spotiebitelskych spori (viz
§ 20d zakona) kterymi jsou vyslovné

a) finan¢ni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb, zejména v oblasti platebniho styku, zivotniho
pojisténi, investovani, sménarenského obchodu 1 stavebniho spofeni, ovSem také
spotiebitelského tvéru,

b) Cesky telekomunikaé&ni wifad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,
c) Energeticky regulac¢ni urad v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi,

d) Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéFeny Ministerstvem pramyslu a obchodu
v ostatnich vécech; pfitom povéfenym subjektem mize byt 1 profesni komora s povinnym
Clenstvim (§ 20f zakona).

Kazdou reklamaci €1 uplatiiovani odpovédnosti za vady zejména pii koupi zboZi, musi nyni
resit Ceskd obchodni inspekce.

Pravidla pro postup piti Mimosoudnim feSeni spottebitelskych sporii jsou velmi nejasné povahy,
jejich rozboru se jiz teorie dotkla, prispévek Tomase Horacka, v ramei 6. rocniku Pravniho
prostoru v dubnu 2016.

Rozhod¢i fizeni tak bylo co do spotiebitelskych spori, véetn¢ sporti ze spotiebitelského
uvéru, zcela zbytecné vylouceno, diky obecnému a nekriticky pausalnimu zobecnéni zndmych
problémt, které se vyskytly vyluéné v oblasti Fizeni ad hoc.

Rizeni pied Rozhod¢&im soudem pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky naopak FeSeni spoti-ebitelskych sporii a zejména ze spotiebitelského tivéru
1 nadale vyrazn¢ napomahd na zakladé dosud platnych rozhodcich smluv.

Podil téchto sport neni u Rozhod¢iho soudu nijak zanedbatelny.
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Soucasné plati, ze ze 25 000 spori rozhodnutych pravomocné u Rozhod¢iho soudu v posledni
vice nezZ dekadé byla postizeno zrusenim pouze 25 rozhodcich nalezii.

Nelze se tak ztotoZnit s nizorem jak Nejvysiiho soudu Ceské republiky, stejné jako
Ustavniho soudu Ceské republiky, Ze rozhod&i Fizeni do spotiebitelskych spori zde
konkrétné pred Rozhod¢im soudem, snad nepatfi.

Na druhé strané plati, ze vSechny spory, které nebyly vyfeSeny vyse uvedenymi ¢tyrmi
povinnymi organy mimosoudné, musi byt feSeny soudem.

Spotrebitel nyni, podle nasledujiciho prikladu.

Zalobkyné v Zalobé& o sobé¢ tvrdila, Ze je spotiebitelem a Ze rozhodé&i doloZKy jsou obsaZeny
vzdy Smlouvé o spravé nemovitosti.

Samostatné ujednani o rozhodc¢i smlouvé ovSem ve sporu chybélo, protoze do 30. listopadu
2016 musi byt rozhod¢i smlouva sjednana samostatné.

Rozhod¢i soud pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky proto nemél pravomoc spor rozhodnout.

Pokud se tedy spotiebitel bez rozhod¢i smlouvy domaha svych prav, podanim navrhu na
zahajeni rozhodciho Fizeni u stalého rozhodc¢iho soudu se Zalobce podiizuje pravidlim
vydanym timto stalym rozhod&im soudem, jak dovodil Nejvyssi soud Ceské republiky
v rozsudku a publikované pravni vété ze dne 12. 2. 2018, sp. zn. 23 Cdo 4461/2017.

Smluvni vztah mezi Zalovanym a ostatnimi ucastniky rozhodc¢iho Fizeni je zalozen
navrhem spotiebitele na vydani rozhod¢iho nalezu (Zaloby) k Rozhod¢imu soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky a Fizeni se Fidi

zakonem ¢. 216/1994 Sb., ergo statuty a rady vydanymi dle § 13 odst. 2 zakona
o rozhod¢im Fizeni.

Pravidla Radu byla Zalobkyni zniama, nebot Rad je veFejné dostupny (publikovany
v Obchodnim véstniku 1 na internetovych strankach Rozhod¢iho soudu).

Zalovany namitku nedostatku pravomoci z diivodu nedodrZeni pravidel pro spotiebitelské
rozhod¢i dolozky nevznesl.

Pokud tedy spotiebitel podd rozhod¢i zalobu, 1ze véc projednat s ohledem na zalobce coby
spotiebitele, rozhodcem ze seznamu MS Ceské republiky, dokonce pouze jen v Gj a rn musi byt
vzdy odivodnén. Vtom jde nad Smérnici 2013/11/EU o alternativnim FeSeni
spotiebitelskych spori, ktery obé nijak nevylucuje.

Uvaha de lege ferenda

Protoze komunitarni ptedpisy ani nadale nijak nebrani svéieni spotiebitelskych spori
rozhodci, 1ze jisté najit cestu naptiklad podle slovenského vzoru.
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Ve Slovenské republice plati zak. ¢. 335/2014 Z.z., o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani od 3. prosince 2014 a ta¢innym od 1. ledna 2015 (sic!).

Slovensky zakon vychazi disledné ze smérnice 2013/11/EU o alternativnim FeSeni
spotiebitelskych spori i z judikatury Soudniho dvora Evropské unie.

Zakon se vztahuje na spory ze smlouvy anebo s ni souvisejici, pokud lze ve véci uzavtit dohodu
0 narovnani, véetn¢ sport o urceni prava, ovsem pouze tehdy, pokud je Zalobcem spotiebitel.

Ve spotiebitelském rozhod¢im tizeni neni mozné rozhodovat v zakoné vyjmenované spory
(o vzniku, zméné€ nebo zaniku vlastnického prava a jinych vécnych prav k nemovitostem, spory
0 osobnim stavu, spory souvisejici s nucenym vykonem rozhodnuti a spory, které vznikly
v prib¢hu anebo souviseji s konkurznim fizenim).

Spotrebitelska smlouva musi byt samostatna.

O spotiebitelském sporu rozhoduje spotrebitelsky rozhod¢i soud, zapsany v seznamu
Ministerstva spravedlnosti SR, ktery je soucasné urcen v spotiebitelské rozhod¢i smlouvé.
uvedenim nazvu a sidla.

Na rozdil od obecné upravy, neomezuje spotiebitelska rozhod¢i smlouva pravo spotiebitele
obratit se vZdy na obecny soud, ledaze je zde prekdzka litispendence.

Po skonleni fizeni lze podat Zalobu o zruSeni rozhodciho nalezu u obecného soudu,
z diivodil umoziujici pfezkum in rem.

Zaikon uklad4d exeku¢nimu soudu zkoumat vzdy piedem, zda jsou splnény piredepsané
podminky co do spotiebitelské smlouvy i rozhodc¢iho nalezu, zejména, Ze staly rozhod¢i
soud, m¢l povoleni rozhodovat spotiebitelské spory. Jinak exekucni soud zadost o udé€leni
povéteni zamitne.

Zakon uklada vedeni seznamu stalych rozhoddich soudi, ergo rozhodci. Takovy seznam jiz
existuje i v Ceské republice, kdy byli rozhodci Rozhodéiho soudu podle svého zajmu na
seznam zapsani a jsou zde vedeni dodnes.

V soucasné dob¢ plisobi 8 zapsanych spotiebitelskych soudi, kterymi jsou Rozhodcovsky sud
v Bratislave zriadeny pri Asociacii pre rozhodcovské konanie, Slovensky arbitrazny sud
(Bratislava), Spotrebitelsky rozhodcovsky sud (KoSice), Staly rozhodcovsky siad
Slovenskej bankovej asociacie (Bratislava), Staly Rozhodcovsky sud v Banskej Bystrici,
Staly rozhodcovsky sid Victoria Arbiter (Zilina), Stily rozhodcovsky sud zriadeny pri
Asociacii pre Arbitraz (Bratislava) Staly rozhodcovsky sud zriadeny pri Rozhodcovska
a media¢na (Bratislava) 1ze dohledat na webové strance ministerstva.

Na tomto misté je mozné zminit, Ze pted dnem 19. dubna 2016, kdy Poslanecka snémovna
projednala zdkon o spotiebitelském aivéru, se Rozhodéi soud pii Hospodai'ské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky ve spolupraci s Hospodaiskou komorou Ceské
republiky snazil ovlivnit novelu zakona
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tak, Ze by moznost sjednani rozhod¢i smlouvy pro spotiebitelské spory byla omezena pouze
ve prospéch stalého rozhodciho soudu, logicky rozhoc¢iho soudu s univerzalni pravomoci.

Lze tak de lege ferenda jen doporudit, aby Ceska republika nastoupila cestu feseni, které
umoznila nova zakonna uprava ve Slovenské republice od 3. prosince 2014, Ze by jako staly
spotiebitelsky rozhodéi soud v Ceské republice puisobil i pro budouci tuzemské spotiebitelské
spory opét napiiklad Rozhod¢i soud pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni
komoi‘e Ceské republiky.

Vojtéch Trapl

"piispévek piedneseny pfi piilezitosti 70. vyro¢i zalozeni Rozhod¢iho soudu pti Hospodaiské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky dne 27. kvétna 2019 v Praze



